
Pringles’ Privacy Policy 

This Privacy Policy sets out how Pringles 
International Operations SARL Singapore 
Branch ("Pringles") collects, uses and discloses 

certain personal information and  giving regard to  
the Law of the Republic of Indonesia No. 11 of 
2008 Concerning Electronic Information and 
Transactions (as amended in 2016 under Law 
no. 19 of 2016) and the Regulation of The 
Government of The Republic of Indonesia 
Number 82 of 2012 concerning Electronic 
System And Transaction Operation and Ministry 
of Communication and Informatics Regulation No 
20 of 2016 regarding Personal Data Protection in 
Electronic Systems (together, Privacy 
Legislation). Your use of this website signifies 
that you agree with all terms of this Policy, so 
please do not use this Site if you disagree with 
any part of this Policy.  

Summary 

Pringles approaches communications with 
consumers on the Internet, on the telephone and 
by written communications with respect for, and 
commitment to, individual privacy rights, and the 
different sensibilities of our child consumers. We 
support active self-regulation of this new 
environment to ensure that responsible 
marketers can maintain the right to use all 
communication media to interact with its 
consumers. 

In summary, while you should read each 
provision in this Privacy Policy, by providing your 
personal information to Pringles or by using the 
Pringles website: 

a) you agree that if you disclose your 
personal information to us, we may 
create a database record of information 
about you and use the information for 
marketing and other purposes as set out 
below; 

b) we may contact you for the purpose of 
notifying you of any prizes being 
awarded to you; 

c) in the event you are a winner of the 
Pringles Gaming promotion, you agree 
to Pringles sharing your personal 
information with agencies based in 
Singapore, for the purpose of conducting 
and fulfilling the promotion; 

d) you represent and warrant that any 
information that you submit to the 
website is true, accurate, and complete.  

Where indicated (for example in the contest entry 
form, requests forms for information from 
Pringles or where required by law), it is obligatory 
to provide your personal information to us. 
Failure to provide such personal information may 

Kebijakan Privasi Pringles 

Kebijakan Privasi ini menetapkan bagaimana 
Operasi Internasional Pringles Cabang 
Singapura SARL ("Pringles") mengumpulkan, 

menggunakan, dan mengungkapkan informasi 
pribadi tertentu dan memperhatikan Undang-
Undang Republik Indonesia No. 11 Tahun 2008 
Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik 
(sebagaimana diubah di tahun 2016 melalui 
Undang-Undang No. 19 Tahun 2016) dan 
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 
Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan 
Sistem dan Transaksi Elektronik serta Peraturan 
Menteri Komunikasi dan Informatika No. 20 
tahun 2016 tentang Perlindungan Data Pribadi 
dalam Sistem Elektronik (bersama-sama disebut 
Perundangan Privasi). Penggunaan Anda atas 
situs web ini menyatakan persetujuan Anda 
terhadap seluruh ketentuan dari Kebijakan ini, 
jadi mohon jangan menggunakan situs ini 
apabila Anda tidak setuju dengan bagian 
manapun dari Kebijakan ini.  

Ringkasan 

Pringles menggunakan pendekatan terhadap 
komunikasi dengan konsumen melalui Internet, 
melalui telepon, dan melalui komunikasi tertulis 
yang menghormati dan dilandasi komitmen 
terhadap hak privasi individu, serta kepekaan 
yang berbeda-beda terhadap konsumen anak-
anak. Kami mendukung pengelolaan mandiri 
aktif atas lingkungan baru ini guna memastikan 
bahwa pemasar yang bertanggung jawab dapat 
mempertahankan hak untuk menggunakan 
semua media komunikasi untuk berinteraksi 
dengan konsumennya. 

Secara singkat, meskipun Anda sebaiknya 
membaca setiap ketentuan dalam Kebijakan 
Privasi ini, dengan memberikan informasi pribadi 
Anda kepada Pringles atau dengan 
menggunakan situs web Pringles: 

a) Anda menyetujui bahwa jika Anda 
mengungkapkan informasi pribadi Anda 
kepada kami, maka kami dapat 
membuat catatan database berisi 
informasi tentang Anda dan 
menggunakan informasi tersebut untuk 
pemasaran dan tujuan lain seperti yang 
ditetapkan di bawah ini; 

b) kami dapat menghubungi Anda dengan 
maksud untuk memberitahukan setiap 
hadiah yang diberikan kepada Anda; 

c) apabila Anda adalah pemenang promosi 
Gaming Pringles, Anda menyetujui 
bahwa Pringles membagikan informasi 



result in us being unable to provide you with the 
services or information requested. 

You may contact us in writing as set out below if 
you want to know what personal information we 
hold about you, correct any of your personal 
information or if you have any complaints or 
queries in respect of your personal information. 

Pringles Privacy Policy Statement 

Pringles recognises its obligation to its customers 
and community to adhere to the highest 
standards of decency, fairness, and integrity in all 
its operations. Likewise, we're dedicated to the 
fundamentals of protecting consumer privacy, 
especially for children. This means that, from 
time to time, our policies will be reviewed and 
may be updated, revised, modified and 
supplemented. Pringles reserves the right to 
change the information, features, products, 
disclosures and this Privacy Policy at anytime 
and notify you by posting an updated version of 
the Policy on its website. Please check this 
Privacy Policy periodically for changes. Or you 
can contact us (see below) to receive an updated 
hard copy. Your continued use of the Pringles 
website following the posting of changes to this 
Privacy Policy indicates that you have read the 
Privacy Policy in place at that time. By continuing 
to use this website after any changes are made 
means that you accept those changes. 

In implementing this Privacy Policy, Pringles 
gives regard to Privacy Legislation to protect 
personal information. Unless you provide us with 
your consent to do otherwise, Pringles will only 
collect and use your personal information as set 
out below.  

Gathering and Use of Information 

Pringles may collect and retain, for the period 
permitted under the Privacy Legislation, personal 
information as a result of a consumer contacting 
us (either writing or telephoning or by visiting our 
website). Any personal information which 
Pringles does receive is used for internal Pringles 
purposes and will not be sold or provided to any 
third parties without your consent unless: 

(a) required by law; or 

(b) to implement our Terms and Conditions (for 
example a contest); or 

(c) to protect the rights, property or the safety of 
any member of the public or Pringles. 

However, we contract out some of our functions 
to external service providers (such as mailing 
houses, our call centre, prize fulfilment agencies 
and information technology service providers). 
We may disclose your personal information to 
these service providers but only so that they can 
provide the services that we have contracted out 

pribadi Anda dengan agen-agen yang 
berbasis di Singapore, untuk 
melaksanakan dan memenuhi promosi 
ini; 

d)  
e) Anda menyatakan dan menjamin bahwa 

setiap informasi yang anda berikan di 
website adalah benar, akurat dan 
lengkap.  

Bila dinyatakan (misalnya dalam formulir 
keikutsertaan kontes, formulir permintaan 
informasi dari Pringles, atau bila diwajibkan oleh 
undang-undang), adalah keharusan untuk 
memberikan informasi pribadi Anda kepada 
kami. Tidak memberikan informasi pribadi 
demikian dapat mengakibatkan kami tidak dapat 
memberikan layanan atau informasi yang 
diminta. 

Anda dapat menghubungi kami secara tertulis 
sebagaimana yang diatur di bawah ini jika Anda 
ingin mengetahui apa informasi pribadi Anda 
yang kami simpan, mengoreksi informasi pribadi 
Anda, atau jika ada keluhan atau pertanyaan 
mengenai informasi pribadi Anda. 

Pernyataan Kebijakan Privasi Pringles 

Pringles mengakui kewajibannya kepada para 
pelanggannya dan masyarakat untuk mematuhi 
standar tertinggi dalam kesopanan, kejujuran, 
dan integritas dalam semua operasinya. Serupa 
dengan itu, kami berdedikasi pada dasar-dasar 
perlindungan privasi konsumen, terutama anak-
anak. Ini berarti bahwa, dari waktu ke waktu, 
kebijakan kami akan ditinjau dan dapat 
diperbarui, direvisi, diubah, dan dilengkapi. 
Pringles senantiasa berhak untuk mengubah 
informasi, fitur, produk, pengungkapan, dan 
Kebijakan Privasi ini setiap saat dan memberi 
tahu Anda dengan memajang versi Kebijakan 
yang diperbarui pada situs webnya. Silakan 
periksa Kebijakan Privasi ini secara berkala 
untuk mengetahui perubahan yang dibuat. Atau 
Anda bisa menghubungi kami (lihat di bawah ini) 
untuk menerima salinan cetak yang diperbarui. 
Terus menggunakan situs web Pringles setelah 
adanya pemajangan perubahan Kebijakan 
Privasi ini menandakan bahwa Anda telah 
membaca Kebijakan Privasi yang berlaku pada 
saat itu. Dengan terus menggunakan situs web 
ini setelah perubahan dibuat berarti Anda 
menerima perubahan itu. 

Dalam mengimplementasikan Kebijakan Privasi 
ini, Pringles memperhatikan Perundangan 
Privasi untuk melindungi informasi pribadi. 
Kecuali jika Anda memberikan persetujuan 



to them. The personal information that Pringles 
collects may include such things as name, 
address, date of birth and telephone number. It 
may be collected for a variety of reasons 
including as required by law on contest entry 
forms, individual requests for information from 
Pringles, to respond to you when you request 
information from Pringles or as part of a request 
to be included in our updates list. Occasionally 
we may also ask on a voluntary basis for 
personal information for our own internal use 
(e.g. for marketing and research), but we still 
maintain yours and your children's privacy and 
will not sell this information to third parties. Only 
those who ask for information from us will receive 
communications from us (if we email you, then 
please refer to our online privacy policy on our 
website). Any personal information that you 
provide Pringles will be stored, for the period 
permitted under the Privacy Legislation, on a 
secure server located in the United States of 
America. The server is maintained by Pringles 
ultimate parent company, Kellogg Company. As 
the server is maintained by Kellogg Company, 
Kellogg Company may access your personal 
information however any such use will be for 
internal purposes only. In the unlikely event of a 
data breach that affects your personal 
information, we will notify you via email.  

Questions 

If you want to know what personal information 
Pringles holds about you, in most cases you are 
able to gain access to this personal information 
by contacting us in writing directing your enquiry 
to Privacy Manager, Pringles International 
Operations SARL Singapore Branch Pringles 
International Operations SARL Singapore 
Branch  238B Thomson Road, #10-01/08 
Novena Square, Tower B, Singapore. A request 
to update or correct any information, any 
complaints or inquiries should also be directed to 
that office. To protect the security of your 
personal information, you may be required to 
provide identification before you are given 
access to your personal information. 

 

kepada kami untuk melakukan sebaliknya, 
Pringles hanya akan mengumpulkan dan 
menggunakan informasi pribadi Anda 
sebagaimana yang ditetapkan di bawah ini. 

Pengumpulan dan Penggunaan Informasi 

Pringles dapat mengumpulkan dan menyimpan, 
selama periode yang diizinkan oleh 
Perundangan Privasi, informasi pribadi karena 
konsumen menghubungi kami (secara tertulis, 
melalui telepon, atau dengan mengunjungi situs 
web kami). Setiap informasi pribadi yang diterima 
Pringles digunakan untuk tujuan internal Pringles 
dan tidak akan dijual atau diberikan kepada pihak 
ketiga mana pun tanpa persetujuan Anda kecuali 
jika: 

(a) diharuskan oleh hukum; atau 

(b) untuk menerapkan Syarat dan Ketentuan 
kami (misalnya kontes); atau 

(c) untuk melindungi hak, hak milik, atau 
keselamatan anggota masyarakat atau Pringles. 

Namun, kami mengontrakkan beberapa fungsi 
kami kepada penyedia layanan eksternal (seperti 
pusat surat-menyurat, pusat panggilan kami, 
agen pemenuhan hadiah, dan penyedia layanan 
teknologi informasi). Kami dapat 
mengungkapkan informasi pribadi Anda kepada 
para penyedia layanan ini tetapi hanya agar 
mereka dapat memberikan layanan yang telah 
kami kontrakkan kepada mereka. Informasi 
pribadi yang dikumpulkan Pringles dapat meliputi 
nama, alamat, tanggal lahir, dan nomor telepon. 
Informasi in dikumpulkan untuk berbagai alasan 
termasuk karena diharuskan oleh undang-
undang pada formulir keikutsertaan kontes, 
permintaan informasi individu dari Pringles, 
untuk merespons Anda saat Anda meminta 
informasi dari Pringles atau sebagai bagian dari 
permintaan agar dimasukkan ke dalam daftar 
pembaruan kami. Kadang-kadang kami juga bisa 
meminta informasi pribadi secara suka rela untuk 
penggunaan internal kami (misalnya untuk 
pemasaran dan riset), tetapi kami masih 
menjaga privasi Anda dan anak Anda serta tidak 
akan menjual informasi ini kepada pihak ketiga. 
Hanya mereka yang meminta informasi dari kami 
akan menerima komunikasi dari kami (jika kami 
mengirimi Anda email, maka rujuklah kebijakan 
privasi online kami di situs web kami). Setiap 
informasi pribadi yang Anda berikan kepada 
Pringles akan disimpan, selama periode yang 
diizinkan oleh Perundangan Privasi, di server 
aman yang berada di Amerika Serikat. Server ini 
dijalankan oleh perusahaan induk Pringles, 



Kellogg Company. Karena server ini dijalankan 
oleh Kellogg Company, Kellogg Company dapat 
mengakses informasi pribadi Anda, namun 
demikian, setiap penggunaan demikian hanyalah 
untuk tujuan internal. Dalam hal kemungkinan 
pelanggaran data yang memengaruhi informasi 
pribadi Anda, kami akan memberi tahu Anda 
melalui email. 

 

Pertanyaan 

Jika Anda ingin mengetahui apa informasi pribadi 
Anda yang disimpan oleh Pringles, secara umum 
Anda bisa memperoleh akses ke informasi 
pribadi ini dengan menghubungi kami secara 
tertulis yang dialamatkan ke Privacy Manager, 
Pringles International Operations SARL 
Singapore Branch Pringles International 
Operations SARL Singapore Branch  238B 
Thomson Road, #10-01/08 Novena Square, 
Tower B, Singapore. Permintaan untuk 
memperbarui atau mengoreksi informasi apa 
saja, setiap keluhan, atau permintaan informasi 
juga akan diarahkan ke kantor tersebut. Guna 
melindungi keamanan informasi pribadi Anda, 
Anda dapat diminta untuk memberikan 
identifikasi sebelum diberi akses ke informasi 
pribadi Anda. 

 

 

 

 

 

 


