BASES LEGALES DE PROMOCION
"Pringles — SORTEO PRINGLES x EROSKI. Gana Entradas para el Mallorca Live
Festival”- 2025

Mediante las bases que a continuacion se relacionan, KELLOGG ESPANA, S.L. (en
adelante “KELLOGG”), con domicilio en P° del Club Deportivo1, Bloque 11, Pozuelo de
Alarcon 28223, Madrid. y con CIF B08163008 inscrita en el Registro Mercantil de la
provincia de Madrid, en el tomo 20.025, libro 0, folio 1, seccion 8 y hoja M-353211 (el
"Patrocinador” o "KELLOGG"), pone a disposicion del publico en general los presentes
términos y condiciones de la promocion SORTEO PRINGLES x EROSKI. Gana
Entradas para el Mallorca Live Festival - 2025” (en adelante, la "Promocion™).

1. OBJETIVO

La Promocién tiene como finalidad premiar a diez (10) participantes con la oportunidad
de obtener un abono doble de tres (3) dias para el Mallorca Live Festival 2025, mediante
la compra de dos (2) latas de Pringles® en cualquiera de los puntos de venta de las
tiendas EROSKI fisicas u online.

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION

Estos términos y condiciones rigen la Promocion. Su cumplimiento es obligatorio tanto
para los participantes como para KELLOGG. La participacion en la Promocion por parte
del consumidor publico (en adelante, "Participantes") implica el conocimiento,
aceptacion y adhesién a los presentes Términos y Condiciones.

Al participar en la Promocion, los Participantes aceptan estar sujetos a las reglas y
decisiones del Patrocinador, las cuales seran definitivas y vinculantes en todos los
aspectos relacionados con la Promociéon. Cualquier violaciébn de estos términos y
condiciones, de las reglas de la Promocién, de las decisiones de KELLOGG o de los
procedimientos o sistemas establecidos, dara lugar a la descalificacion inmediata y la
exclusién de la Promocion, asi como a la revocacion de cualquier premio. Para cualquier
cuestion no prevista en estos términos, se aplicara la legislacion comun vigente.

Ademas, al participar en la Promocion, los Participantes aceptan expresamente
cualquier modificacion que el Patrocinador, en su calidad de organizador, pueda realizar
a los términos y condiciones de la Promocién, previa notificacién. La concesion de
cualquier premio esta sujeta al cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables, asi como de estos términos y condiciones. El Patrocinador podra descalificar
a los participantes que directa o indirectamente infringe las normas, términos y
condiciones aqui establecidos.

Asimismo, al participar en la Promocion, los PARTICIPANTES consienten y autorizan
expresamente al Patrocinador, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos,
a procesar sus datos personales, tales como nombre, apellidos, direccion de correo
electrénico, contacto telefénico, documento de identidad, que seran utilizados para los
fines de esta promocion.

3. AMBITO y DURACION




La promocion sera vélida del 22 de abril (00h00) al 22 de mayo (23h59) por la compra
de 2 latas Pringles, bajo un du(nico ticket de compra realizada en cualquier
establecimiento fisico u online de la cadena EROSKI, bajo cualquiera de sus
denominaciones comerciales: “EROSKI”, “EROSKI CITY” o “EROSKI CENTER”.

4. PARTICIPANTES

Promocién valida para mayores de 18 afios y residentes legales en Espafia, con
excepcion del personal de KELLOGG y de los miembros de sociedades directa o
indirectamente relacionadas con la Promocion, asi como sus familiares hasta segundo
grado. El incumplimiento por cualquier participante de estas Bases Legales o, en su
caso, supondrd la anulacion automética de dicha participacion y conlleva la
descalificacion inmediata del participante.

Asimismo, las personas que hagan un uso ilegitimo, recibiendo ayuda y/o ventaja para
manipular la participacion, serdn descalificadas. También seran descalificadas las
participaciones que presenten informacion incompleta, manipulada, o falsa.

Las participaciones recibidas fuera de los plazos establecidos en las presentes Bases
Legales seran descartadas y eliminadas.

5. MECANICA DE PARTICIPACION Y SELECCION DE GANADOR

Durante el periodo referido en las tiendas adheridas a la promocién, se anunciara la
posibilidad de participar en un concurso y ganar uno de los diez (10) abonos dobles de
tres (3) dias para el Mallorca Live Festival 2025.

Para poder participar, los usuarios deberan seguir las siguientes instrucciones:

1. Comprar dos (2) unidades de latas de la marca Pringles® a su eleccién, bajo un
Unico ticket de compra realizada en cualquier establecimiento fisico u online de
la cadena EROSKI, bajo cualquiera de sus denominaciones comerciales:
“‘EROSKI”, “EROSKI CITY” 0 “EROSKI CENTER”.

2. Escanear el codigo QR que se encontrard en los materiales de venta de la
promocion en las tiendas Eroski y/o entrar en la plataforma oficial de WhatsApp
de Pringles® (+34 629 210 642).

3. Iniciar conversacién con el chat de Pringles® (+34 629 210 642).

4. El sistema informatico envia los términos y condiciones de la promocién y la
politica de privacidad de datos para la revisiéon y lectura de parte del usuario.

5. El usuario debera aceptar los Términos y condiciones de la promociéon y la
politica de privacidad de datos para poder continuar con la conversacion.

6. Hacer una fotografia al ticket de compra completo y subirlo a la ventana de
discusién del sorteo en WhatsApp. La fotografia del ticket debera reflejar
legiblemente los siguientes datos:

a. Nombre del punto de venta donde realizé la compra.
Productos Adquiridos. Dos (2) latas de la marca Pringles®
Fecha y hora del ticket con periodo de compra entre el 22 de abril al 22
de mayo del 2025.



7. En dado caso el sistema identifique que la fotografia subida por el usuario no es
de un ticket o compra, se le pedira al usuario que vuelva a enviar fotografia del
ticket.

8. Endado caso el sistema informatico no pueda validar la informacién del ticket de
compra, se realizard una validacién manual del ticket con un tiempo de respuesta
de veinticuatro (24) a cuarenta y ocho (48) horas laborables para realizar la
validacion total de todos los datos previamente mencionados.

Finalizado el proceso completo de registro y validacion de ticket, el usuario conocera si
ha sido seleccionado como ganador o no de manera inmediata. Los ganadores
seleccionados seran aquellos cuya participacion coincidan con un momento ganador.

El sorteo se desarrollard a través de un programa informatico que elegira de manera
aleatoria diez (10) ganadores de entre todos los participantes que han cumplido los
requisitos necesarios.

Limitacion: Maximo una (1) participacioén por ticket de compra. Los premios estaran
limitados a uno (1) por usuario participante.

Antes de realizar la entrega del premio, se realizan los procesos de validacion de datos
por parte de la Agencia MBO para comprobar que cumple los requisitos de las presentes
bases legales.

En caso de ticket de compra invalido (ticket que no respeta o refleja correctamente los
datos descritos en la clausula 6, la persona interesada no podra obtener el premio. El
participante debera conservar el ticket de compra original, que podra ser solicitado para
poder confirmar su participacion y recibir el premio.

Todos los requisitos mencionados son imprescindibles para la participacion en la
promocion y deben realizarse antes de la fecha de finalizacion de los sorteos indicados
en el punto 1 de las presentes Bases.

Todos aquellos usuarios que hayan participado conforme a lo descrito en las presentes
bases y hayan aceptado sus términos y condiciones, obtendran una participacion en la
presente Promocion.

Aquellos que, por cualquier método, traten de eludir el proceso establecido para
participar en la Promocion, seran descalificados, de forma que en caso de obtener un
premio el mismo quedara anulado.

Los premios ofrecidos en esta promocién no podran ser canjeados, alterados ni
compensados monetariamente a solicitud de los ganadores. Los premios son
personales e intransferibles. La renuncia al premio no otorgara al renunciante ningn
derecho a compensacion o indemnizacion.

En caso de cualquier incidencia durante la participacion el participante nos debera
contactar a través del email pringles@ununuzi.es

6. COMUNICACION DE LOS GANADORES




Una vez finalizado el proceso de validacion de la participacion, el programa informatico
notificara al participante, mediante el canal de WhatsApp, si ha sido seleccionado como
ganador. Sin embargo, los ganadores deberdn de enviar su nidmero de teléfono y
nombre completo al correo electronico que se le facilitara en el chat, con el fin de que la
Agencia MBO pueda verificar el cumplimiento de los requisitos generales de
participacion.

El proceso de verificacion de los requisitos generales de participacion se realizara en un
plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas laborales que van de lunes a jueves de
09h30 a 18h30 y viernes de 09h30 a 15h00. Solo una vez completada la verificacion, se
procedera a la confirmacion definitiva del ganador.

7. PROCESO VERIFICACION DE GANADORES Y ENTREGA DE PREMIOS

Como requisito para la entrega del premio, la Agencia MBO verificar4 que los datos
personales del ganador cumplan con los requisitos generales de los participantes y
confirmara la aceptacion del premio. Los ganadores deberan proporcionar todos los
datos personales necesarios (nombre, apellidos, numero de teléfono, direccién de
correo electrénico, documento de identidad) para facilitar la entrega del premio. La
entrega efectiva del premio estara condicionada al cumplimiento de estos términos y a
la veracidad de la informacion proporcionada.

Una vez que los ganadores hayan sido confirmados y su informacion personal validada,
la Agencia MBO procederd a gestionar la entrega del premio mediante correo
electronico.

A discrecion de la Agencia MBO, y como requisito para la entrega del premio, se podra
solicitar a los ganadores que, una vez aceptado el mismo, presenten el original del ticket
de compra utilizado como comprobante de participacion.

Es responsabilidad del ganador asegurarse de la comunicacion de los datos correctos
y completos a los efectos del envio. KELLOGG no asume ninguna responsabilidad en
caso de falta de entrega del premio al ganador debido a comunicaciones erréneas por
parte del ganador o a errores postales.

Cabe sefialar que:

. KELLOGG no acepta ninguna responsabilidad en caso de dafios o
pérdidas que se deriven de la indicacién err6nea o inexacta de las
direcciones por parte de los participantes;

. KELLOGG se reserva el derecho de elegir, segin su criterio, las
modalidades de envio mas adecuadas. KELLOGG no ofrecera
ninguna alternativa en metalico en caso de que los premios no
puedan ser disfrutados o recibidos debido a problemas en la
expedicion o en caso de premios dafados, recibidos con retraso o
extraviados por causas imputables al servicio postal o0 de mensajeria;

. los premios no se podran transferir a terceros. El ganador no puede
reclamar un premio alternativo ni su valor correspondiente en
metdlico. Sin embargo, en caso de que KELLOGG no pudiera
entregar el premio prometido por circunstancias imprevisibles o
ajenas al control de KELLOGG, este se reserva el derecho de
modificar, en su totalidad o parcialmente, la composicién del premio
0 bien sustituirlo por un premio por un valor equivalente o superior.



En caso de que el ganador no pueda o decida no recibir el premio, su participacion sera
anulada y el premio volveréa a ser parte del sorteo.

KELLOGG se reserva el derecho de dar de baja y expulsar automaticamente y sin previo

aviso a cualquier participante que estime que no esta cumpliendo con las condiciones
de participacién o que esta haciendo un mal uso o abuso de la Promocion.

8. CONDICIONES DE LOS PREMIOS

Cada ganador recibird un (1) abono doble de tres (3) dias para el Mallorca Live
Festival, que se llevara a cabo los dias 12, 13 y 14 de junio del 2025. En total, se
entregaran diez (10) premios a lo largo de la promocién.

e Los premios son los descritos en las presentes bases.

e Los premios no incluirdn gastos no contemplados por KELLOGG en las
presentes bases.

e Seran a cuenta de la persona premiada todos los gastos referentes a mejoras y
extras que no correspondan con el premio detallado en las presentes bases.

e Los premios contenidos en la presente promocién en ningun caso podra ser
objeto de cambio, alteracibn o compensacién en metdlico, a solicitud del
ganador.

e Larenuncia al premio no da derecho a indemnizacién o compensacion alguna.

e El premio o el derecho a su obtencion es intransferible.

e Queda prohibida la comercializacién y/o venta del premio o del derecho a la
obtencién del mismo.

e Si por cualquier razén ajena a KELLOGG no hubiera disponibilidad del premio
previsto, KELLOGG se reserva el derecho de sustituirlos por otros, de igual o
superior coste.

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales recopilados seran tratados por KELLOGG con el propoésito de
gestionar su participacién en esta promocién, en base a su solicitud expresa de
participacion, de conformidad con la normativa de proteccién de datos aplicable y la
politica de privacidad de KELLOGG. Ademés, la Agencia trataré los datos bancarios de
los ganadores en calidad de responsable autbnomo del tratamiento, con el fin de
gestionar la entrega de los premios.

Los datos se conservaran durante la duracion de la promocion, salvo que usted solicite
previamente retirarse de la misma revocando el consentimiento otorgado. La retencion
de los datos para la gestion de la promocion estara limitada al periodo de sus fases
individuales y en cumplimiento con la normativa correspondiente. Posteriormente, los
datos seran anonimizados con fines estadisticos y los datos identificables seran
eliminados.

Con su consentimiento previo y explicito, sus datos podrén ser tratados por KELLOGG
con fines promocionales y de marketing (por ejemplo, envio de boletines informativos,



promociones de productos y servicios, cupones de descuento, encuestas y estudios de
mercado), hasta que revoque el consentimiento otorgado.

KELLOGG no compartird sus datos personales con terceros, aunque estos seran
accesibles para terceros que presten servicios relacionados con la ejecucion de la
promocion. Estos terceros son proveedores de servicios de gestion de la promocién y
actuaran como Encargados del Tratamiento de Datos.

El participante podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento de sus datos, de acuerdo con la
normativa aplicable, enviando una comunicacion por escrito a
DataPrivacyOfficer@kellogg.com, indicando el derecho que desea ejercer y
adjuntando una fotocopia de su documento de identidad o cualquier otro documento
oficial que acredite su identidad.

Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en la siguiente direcciéon
de correo electronico: DataPrivacyOfficer@kellogg.com.

Le informamos que tiene derecho a solicitar la protecciéon de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos a través de su pagina web www.aepd.es.

10. CONDICIONES GENERALES

KELLOGG no se hace responsable de cualquier problema posterior a la entrega del
premio. Cualquier fallo o deterioro de funcionamiento se regira por la garantia del
fabricante. KELLOGG no se hace responsable de un incidente durante el envio o el uso
hecho por el ganador ni respondera de los casos de fuerza mayor que pudieran impedir
al ganador disfrutar del premio.

KELLOGG no sera responsable por cualquier cambio de modelo de regalo por causas
ajenas a la sociedad organizadora, pudiendo sustituirlo por uno de igual valor.

KELLOGG excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de cualquier
naturaleza que puedan derivarse de la indisponibilidad temporal o continua de los
servicios utilizados para participar en la Promocién, en particular, aunque no
exclusivamente, a los fallos en las telecomunicaciones establecidas al efecto.

En el caso de circunstancias ajenas al control razonable de KELLOGG, o en otros casos
en los que se pueda considerar que un caso de fraude, abuso o errores (humanos o del
sistema) afecte o pueda afectar al funcionamiento correcto de esta promocién o de la
entrega de premios, y solo cuando las circunstancias lo hagan inevitable, KELLOGG se
reserva el derecho de cancelar o modificar la promocién o estos términos y condiciones,
en cualquier momento, pero tratard siempre de minimizar el efecto sobre los
participantes para evitar una decepcion injustificada.

KELLOGG se reserva el derecho de verificar todas las participaciones y ganadores, y
de rechazar la entrega de un premio o de retirar el derecho a un premio o rechazar
futuras participaciones en la promocion cuando haya motivos justificados para creer que
se han incumplido estos términos y condiciones o cualesquiera de las instrucciones de
los requisitos de participacion en la promocion, o exista cualquier otra circunstancia que
haya servido al participante para obtener una ventaja injusta sobre el resto de
participantes o para ganar utilizando medios fraudulentos.

Queda prohibida la comercializacién y/o venta del regalo.


http://www.aepd.es/
http://www.aepd.es/

Las personas que obtengan el premio quedan sometidas a las bases expuestas, y
vinculadas a la interpretacion que de las mismas haga KELLOGG.

Los consumidores, por el mero hecho de participar en el sorteo, aceptan sus bases.

Cualqguier causa de litigio que pudiera surgir sobre esta promocién serd sometida a los
Juzgados y Tribunales del lugar de domicilio del consumidor.

KELLOGG se reserva el derecho de modificar, si fuera preciso, las condiciones de esta

promocioén por otras similares.

11. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE LOS DISTRIBUIDORES O
ESTABLECIMIENTOS DONDE SE VENDEN LOS PRODUCTOS PROMOCIONADOS

La organizacién de la Promocion es responsabilidad exclusiva de la empresa
organizadora. Los participantes reconocen que los distribuidores o establecimientos que
venden los productos promocionados son totalmente ajenos a la Promocién y renuncian
a cualquier reclamaciéon contra ellos en relacion con su ejecucion. WhatsApp no
patrocina, avala ni administra esta promocién de ninguna manera, ni esta asociada a
ella. Por lo tanto, se declara expresamente que esta red social estd completamente
desvinculada de esta actividad promocional. Se informa a los participantes que, al
participar en esta Promocion, podrian estar proporcionando sus datos personales a la
Empresa Organizadora y no a la red social.

KELLOGG ESPANA, S.L.



